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Glossario
Mais proximo de vocé. Até na linguagem.

Para facilitar a compreensao do Plano de Beneficios PREVIKODAK ¢é importante que vocé
conheca alguns termos utilizados neste material, previstos no regulamento do plano, os quais
terdo o significado ali contido, a menos que o contexto indique claramente outro sentido.

Beneficiario: significara toda e qualquer pessoa inscrita pelo participante no plano.
Conta de participante: E constituida pelas seguintes subcontas:

» Conta basica, formada pelas contribuicdes basicas;

» Conta adicional, formada pelas contribuices adicionais;

+ Conta portabilidade, formada pelos valores portados de outros planos de beneficios.

Conta de patrocinadora: significara o valor pago pela patrocinadora, em nome do participante

ativo, nos termos do regulamento do plano.
indice de reajuste: significara o INPC — indice Nacional de Pregos ao Consumidor, no caso

de sua extingdo, de outro indice equivalente determinado pela patrocinadora. A
patrocinadora podera autorizar a aplicacdo de outro indice, desde que haja parecer

favoravel
do atuario e aprovacao pela autoridade competente.

Participante empregado ou administrador da patrocinadora que tenha requerido sua
inscricdo neste plano e preenchido os formularios exigidos pela entidade, desde que néo
esteja com o contrato de trabalho suspenso ou interrompido, ou em gozo de beneficio.

Participante autopatrocinado: ex-empregado da patrocinadora que optar por permanecer

vinculado ao plano, efetuando a sua contribui¢cdo e a do patrocinador, assim como o

pagamento da taxa de administracao do plano.
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Retorno dos investimentos: significara o retorno total do fundo do Plano, calculado
mensalmente, incluindo quaisquer outros rendimentos auferidos por meio de juros,
dividendos, aluguéis, ganhos e perdas de capital, realizados ou nédo, e quaisquer outros
tipos de rendimentos, deduzidas quaisquer exigibilidades e custos decorrentes da
administracéo do fundo.

Saldo de conta aplicavel: Significara a conta de cada participante e respectivos beneficiarios,
composta pela conta de participante e pela conta de patrocinadora, onde seréo creditados e
debitados os valores de cada participante do Plano, incluindo o retorno dos investimentos.

Salario de participacdo: Salario basico mensal, incluindo bénus, gratificacdes, comissoes,
participacfes nos lucros e resultados, adicional de periculosidade e de areas escuras, sendo
excluidas, a remuneracao de 13° salario e horas extras.

Servico creditado: Periodo de tempo de um participante na Patrocinadora, incluindo o tempo
de servico anterior a Data Efetiva do Plano, porém, posterior a Ultima data de admissao do

Participante.

Salario Unitario de Contribuicao Definida (SUCD): Unidade de referencia do Plano. E reajustado
anualmente, com base no indice de reajustamento coletivo de salarios concedido pela
patrocinadora.

Tempo de Vinculacéo ao plano: periodo contado a partir da adesao do participante ao plano,

conforme previsto no regulamento do plano.
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Previdéncia Complementar

Veja 0 passo a passo para realizar seus projetos para o futuro:

10 Passo: preencher a proposta de inscri¢ao.

20 PassO0: contribuir para o plano com a contribuicio bésica do participante, mediante
autorizacéo de desconto em folha de pagamento, conforme percentual escolhido, na forma
definida no regulamento do plano. Ao mesmo tempo, a patrocinadora depositara, em seu

nome, a contribuicdo normal de patrocinadora.

30 pPasso: assim que preencher as condi¢es de elegibilidade ao beneficio de
aposentadoria no plano, esclarecidas ao longo deste manual, vocé comeca a receber o
saldo acumulado (suas contribui¢des + contribuicdes da patrocinadora + rentabilidade), de
acordo com as regras do regulamento do plano.

Quem pode participar?

Pode participar do Plano de Beneficios PREVIKODAK, aderindo aos seus termos e

condicdes, todos os empregados ou administradores da patrocinadora.
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Vantagens de aderir ao Plano de
Beneficios PREVIKODAK

Aderindo a este plano, a patrocinadora também contribui para sua reserva de aposentadoria,
auxiliando-o no seu planejamento e constituicdo. O Plano funciona da seguinte forma: o
participante realiza contribuicbes mensais, quando aplicavel, que vao para uma conta
individual em nome do participante e a Patrocinadora, por sua vez, também efetua
contribuicGes mensais em nome do participante. A soma das contribuicdes de participante e
Patrocinadora, devidamente corrigida pela rentabilidade do plano, forma a sua reserva para
a aposentadoria.

Adicionalmente, vocé podera realizar contribui¢cdo adicional, a fim de aumentar o valor da
sua aposentadoria.

Como posso acompanhar a evolucao do
meu investimento?

Para acompanhar a evolucdo do seu saldo, acesse o portal do seu plano

(www.icatufmp.com.br/previkodak) e realize o acesso na Area do cliente.
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Como sao feitas as contribui¢coes?

Contribuicdes do Participante

Contribuicdo Basica:

Vocé poderé efetuar contribuicdes mensais, denominadas contribuigbes basicas, de um
percentual inteiro variavel de 0% a 5% escolhido livremente pelo proprio participante e

aplicavel sobre a parcela do salario de participagdo que exceder a 1 (um) SUCD.
Atencéo!

Confirme com o RH de sua empresa, ou com o Centro de Relacionamento com o Cliente
(CRC), o valor atual do SUCD

A contribuicdo basica devera ser feita 12 (doze) vezes ao ano. Caso vocé necessite rever o
percentual que escolheu para a contribuicao basica, podera fazé-lo no més de junho de cada

ano, mediante formulario préprio obtido no RH da patrocinadora.

Contribuicao Adicional:

Vocé podera efetuar contribuicbes adicionais que corresponderao a um percentual

livremente escolhido pelo participante, aplicado sobre a remuneracao total mensal (salario de
participacéo, 13° salario, abono de férias) ou um valor expresso em moeda corrente nacional
determinada pelo participante, observado o limite previsto na legislacéo vigente e ndo havera

contribuicdes em contrapartida da Patrocinadora.

DICA: As contribuicdes podem ser deduzidas do IR até 12% da sua renda bruta anual tributavel. Na hora
de estabelecer o valor de suas contribuicdes lembre-se disso, além de obter beneficio fiscal vocé aumenta

0 seu saldo no Plano de Beneficios.

Aproveite o incentivo fiscal oferecido pelo governo, pague menos imposto de renda e

ainda aumente o saldo de conta para a aposentadoria.
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Portabilidade para este Plano:

Vocé podera portar para o Plano de Beneficios PREVIKODAK, 0s recursos constituidos em
outra entidade de Previdéncia Complementar ou Sociedade Seguradora autorizada a operar
planos de Previdéncia Complementar aberta.

Estes recursos serao alocados na sua conta de contribuicao de participante, sob rubrica
propria “Recursos Portados”, subdividida em: “Recursos Portados — Entidade Fechada” e
“Recursos Portados — Entidade Aberta/Seguradora”, conforme sua origem.

ContribuicOes da Patrocinadora

Contribuicdo Normal:

A patrocinadora também efetuara contribuicdes mensais correspondentes a 200% (duzentos
por cento) da contribui¢cdo bésica que vocé realizar como participante ativo.

Perfis de investimento

Como séao feitos os Investimentos no Plano de Beneficios PREVIKODAK?

Vocé podera optar por um dos perfis de Investimento, classificados como:

* Super Conservador: aqueles que ndo possuem ou tém baixa tolerancia a perdas e,
portanto, buscam uma carteira de ativos que ofereca rendimentos positivos e com pouca
oscilagéo.

» Conservador: agueles que nao possuem ou tém baixa tolerancia a perdas e, portanto,
buscam uma carteira de ativos que ofereca rendimentos positivos e com pouca
oscilagéo.

* Moderado: aqueles que desejam rendimentos maiores no longo prazo, aceitando por
iSSO, correr um risco um pouco mais elevado e com grande oscilagdo nos resultados.

* Agressivo: aqueles que tém em vista rendimentos elevados e, para isso, aceitam
grande oscilacao, inclusive com probabilidade de obter retornos negativos em

determinados periodos de tempo, mas esperam que essas perdas sejam recuperadas no

longo prazo.
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Sua opgéo por um dos perfis de Investimento para a aplicacdo do saldo de Conta Aplicavel
devera ser formulado por escrito no més de adesédo do plano, podendo ser alterado
posteriormente até trés vezes ao ano.

A alteracéo do perfil de Investimento devera ser efetuada até o ultimo dia do més e vigorara a
partir do més subsequente ao da solicitacao.

Conheca agora os beneficios do seu
plano de aposentadorial

O Plano de Beneficios PREVIKODAK prevé os seguintes beneficios:

* Aposentadoria Normal;

» Beneficio temporario de Invalidez;
* Beneficio por morte;

* Pensao por morte;

* Beneficio Proporcional;

e Abono Anual;

* Beneficio Minimo;

Conheca as caracteristicas de cada beneficio:

Aposentadoria Normal:

O patrticipante que se desligar da Patrocinadora sera elegivel Aposentadoria Normal guando
atender uma das seguintes condigdes:

. Ter no minimo, 55 (cinquenta e cinco) anos de idade;
. Ter no minimo, 25 (vinte e cinco) anos de Servico Creditado;
. A soma da idade com o Servi¢o Creditado, deve ser no minimo 70 anos;

O beneficio de aposentadoria sera calculado considerando 100% do saldo da Conta Aplicavel

de participante.




ICATU rvip Kodak

Beneficio Temporario por Invalidez:

A elegibilidade ao beneficio temporario por invalidez, observadas as restricdes fixadas no
regulamento do Plano, ocorrerd na data em que o participante atender todas as condi¢des a
sequir:

» Minimo de 2 anos de Servico Creditado ;

* Ser elegivel a um beneficio de auxilio-doenca ou invalidez pela Previdéncia Social;

» Nao estar recebendo qualquer pagamento de complementagao de auxilio-doenca, nem

invalidez pagos pela Patrocinadora; e

* Nao ser elegivel ou estar em gozo da Aposentadoria Normal.
Fica dispensado do cumprimento do primeiro item acima na hipotese de Invalidez ou Auxilio-
doenca de participante em decorréncia de acidente de trabalho.
O Beneficio ndo sera devido ao participante que tornar-se invalido durante o periodo de
perda total de remuneracéo, exceto se tiver optado por continuar contribuindo ao plano ou se
o afastamento do trabalho for por motivo de doenca ou acidente. Nesta caso, sera
assegurado ao patrticipante, o recebimento em parcela Unica, correspondente ao saldo de
Conta de Participante.
N&o havera a concesséo do Beneficio ao participante que optar ou tiver presumida a opgéo
pelo instituto de Beneficio Proporcional Diferido.

O valor do Beneficio sera pago das seguintes formas:

Durante os 06 primeiros meses, (a) — (b), onde: Apods os 06 primeiros meses, (a) — (b), onde:

(@) =100% do salério real do beneficio (a) =50% do salario real do beneficio

(b) (b) =100% do beneficio previdenciario para (b) = 100% do beneficio previdenciario para

invalidez invalidez
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O Beneficio sera pago ao participante até que a Previdéncia Social suspenda o pagamento
do beneficio, recuperacdo do participante, seu falecimento ou até data que participante

atingir a elegibilidade a Aposentadoria Normal, 0 que ocorrer primeiro.

O reajuste do beneficio acontecera no més de dezembro de cada ano, com base no ultimo
indice de reajuste coletivo de salario concedido pela Patrocinadora aos empregados

vinculados a unidade de Sao José dos Campos.

Beneficio por morte

O beneficio por morte sera concedido aos Beneficiarios do participante que na data do
falecimento néo estiver em gozo de Beneficio pelo Plano ou que estava recebendo Beneficio

Temporario de Invalidez.

Os Beneficiarios do participante que vier a falecer terdo o direito de receber, na forma de
prestacdo unica, 100% do saldo da Conta Aplicavel. Se na data do falecimento do
participante ndo houver Beneficiarios, sera assegurado aos herdeiros legais, o recebimento

do Beneficio.

Pensao por morte

A penséao por morte seré oferecida aos Beneficiarios do participante que, na data do
falecimento, estava em gozo do Beneficio do Plano, desde que o saldo da Conta Aplicavel
ndo tenha sido esgotado. O beneficio de Pens&o por Morte devido aos Beneficiarios do
Participante que recebia beneficio de renda mensal correspondera a:

* 100% do valor de beneficio que o participante recebia na data do falecimento, pelo prazo

remanescente, caso o participante tenha optado pelo recebimento por prazo determinado;
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* Aplicacao do ultimo percentual definido pelo participante sobre o saldo de Conta aplicavel
remanescente, caso o participante tenha optado pelo recebimento do beneficio na forma de
percentual.
O beneficiario que receber o Beneficio na forma prevista no primeiro item podera apds o 10°
ano de recebimento do beneficio, optar por receber o saldo remanescente na forma de

parcela unica.

Caso o beneficiario receba o beneficio conforme previsto no segundo item, 0 mesmo podera
no més dezembro de cada ano, alterar o percentual aplicado sobre o saldo, sendo que apés

0 10° ano de recebimento do beneficio, sera dispensada a aplicacéo do limite de 1%.

A forma de pagamento do beneficio de penséo por morte do participante assistido devera

ser definida em comum acordo entre todos os Beneficiarios dentre as opg¢des disponiveis.
A Pensao por Morte se encerrara com a perda da condicéo do ultimo beneficiario, quando

expirar o prazo de pagamento, esgotar o saldo da Conta Aplicavel ou em caso de

recebimento do saldo remanescente em parcela Unica, 0 que ocorrer primeiro.

Beneficio Proporcional

O Beneficio Proporcional sera concedido ao participante que tiver optado ou presumida a
opcao pelo instituto do Beneficio Proporcional Diferido, desde que atendida uma das
seguintes condicoes:

* |dade minima de 55 anos;

* Minimo de 25 anos de Servigo Creditado;

* A soma da idade com o Servico Creditado, ser no minimo 70 anos;

O beneficio proporcional sera calculado considerando 100% do saldo da Conta Aplicavel de

participante.
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Na hipétese de falecimento do participante durante o periodo em que estiver aguardando a
concessao do beneficio proporcional, sera assegurado aos seus beneficiarios, na sua
auséncia aos herdeiros legais do participante, o recebimento em parcela Unica 100% do

saldo da Conta Aplicavel.

Abono Anual

Sera concedido ao participante ou ao beneficiario, que estiver recebendo beneficio de
prestacdo mensal. O pagamento do abono anual sera efetuado no més de dezembro, néo

sendo devido quando tiver esgotado o saldo da Conta Aplicavel.

Beneficio Minimo

No caso do beneficio de Aposentadoria Normal, beneficio proporcional e beneficio por
morte, o saldo de Conta de Patrocinadora ndo podera ser inferior ao resultado obtido na

aplicacdo da seguinte formula:

(3 x SRB) x SC/30

SRB= Salario Real de Beneficio, limitado a uma SUCD.

SC= Servico Creditado, limitado em 30 anos.

Atencao!

Confirme com o RH de sua empresa, ou com o Centro de Relacionamento com o Cliente
(CRC), o valor atual do SUCD
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Formas de recebimento dos beneficios

O Plano de Beneficios PREVIKODAK apresenta formas flexiveis de
recebimento dos beneficios.

Vocé ou seus beneficiarios, quando da elegibilidade e solicitagdo do beneficio de
Aposentadoria Normal ou Beneficio Proporcional, poderédo optar por receber até 25% do
saldo da Conta Aplicavel a vista e transformar o saldo remanescente em renda mensal, de
acordo com as seguintes opcoes:
» Renda mensal vitalicia paga por meio da transferéncia do valor remanescente do
Saldo de Conta Aplicavel para uma entidade aberta de previdéncia complementar ou

companhia seguradora;
* Renda mensal entre 0% e 1% do saldo da Conta Aplicavel remanescente; ou

* Renda mensal por prazo determinado de 10, 15 ou 20 anos.

A forma de renda escolhida ndo podera ser alterada, porém, caso vocé tenha optado pela
renda mensal em percentual do saldo, o percentual escolhido podera ser alterado uma vez
por ano, no més de dezembro. sendo que apds o 10° ano de recebimento do beneficio, sera

dispensada a aplicacao do limite de 1%.

Ja no recebimento por prazo determinado, apds o 10° ano de recebimento de beneficio,
vocé podera optar pelo recebimento do Saldo da Conta Aplicavel remanescente na forma de

parcela unica.

Os beneficios mensais serdo pagos 12 vezes por ano, mais o Abono Anual, no més de

dezembro e serdo atualizados conforme a seguir:

* O beneficio pago na forma de renda em percentual do saldo ou prazo determinado

sera atualizado pelo retorno dos investimentos.
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O que acontece se eu me desligar da
patrocinadora?

Como participante do Plano de Beneficios PREVIKODAK, ao término do
vinculo empregaticio com a patrocinadora, vocé podera escolher por
uma das alternativas abaixo:

Caso tenha, menos de 3 (trés) anos de vinculagcdo ao plano vocé podera:
Manter sua inscricao no plano, optando pelo:

* Autopatrocinio;

Solicitar o cancelamento da sua inscri¢ao no plano, optando pelo:

* Resgate.

Caso tenha, mais de 3 (trés) anos de vinculagao ao plano vocé podera :
Manter sua inscricao no plano, optando pelo:

* Autopatrocinio.

* Beneficio Proposcional Diferido (BPD)

Solicitar o cancelamento da sua inscri¢do no plano, optando pelo:

* Portabilidade;

* Resgate.
Veja a seguir em detalhes cada um destes institutos:

Autopatrocinio

Vocé podera continuar contribuindo para o plano, depois de cessado o vinculo empregaticio
com a patrocinadora. Para tanto, a sua vincula¢éo estara sujeita as condicdes previstas no
regulamento do plano, destacando a obrigatoriedade de assumir, além das contribuicbes que
j& vinha fazendo como participante, as contribuicbes que seriam atribuidas a patrocinadora,
destinadas ao custeio de seu beneficio de aposentadoria, acrescidas da taxa de
administracéo prevista no plano de custeio anual.

A sua opcao pelo Autopatrocinio ndo impede a posterior opgéo pelo Beneficio Proporcional
Diferido, Portabilidade ou Resgate, observadas as regras previstas no plano.
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Beneficio Proporcional Diferido

Vocé podera permanecer no plano até cumprir 0s requisitos para solicitar sua aposentadoria,
desde que nao seja elegivel ao beneficio de Aposentadoria Normal no momento do término
do vinculo empregaticio com a patrocinadora e tenha, pelo menos, trés anos de vinculacao
ao plano.

A opcéao pelo Beneficio Proporcional Diferido implicara na suspensao automatica das
contribui¢cdes para o Plano (do participante e da Patrocinadora), exceto aquelas destinadas
ao custeio das despesas administrativas, que seréo custeadas integralmente pelo
participante com base na taxa prevista no plano de custeio definido anualmente pelo atuario
do Plano.

Em caso de opcao pelo instituto do BPD, o saldo da Conta Aplicavel de participante sera
mantido no Plano e continuara sendo corrigido pelo retorno dos investimentos até a data em

gue o participante se tornar elegivel e requerer o beneficio de aposentadoria.

A opcéo do participante pelo instituto do BPD néo impede a posterior opcao pelo instituto da
portabilidade ou do resgate.

Portabilidade

Ao se desligar da patrocinadora, apés completar 3 (trés) anos de vinculacéo ao plano, e
desde que nao esteja recebendo beneficio de aposentadoria pago pelo Plano, vocé podera
portar para outra entidade de previdéncia complementar ou seguradora, 100% do saldo da
Conta de participante e o valor obtido com a aplicacdo do percentual sobre o saldo de Conta

de Patrocinadora, de acordo com a tabela a seguir:
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Sl Cred|tad\(;“r11?uoll§ta 21 HRAMID CE % do saldo de Conta de Patrocinadora

3 anos 30%
4 anos 40%
5 anos 50%
6 anos 60%
7 anos 70%
8 anos 80%
9 anos 90%
10 anos 100%

Caso o desligamento ocorra por iniciativa da Patrocinadora, o valor a ser portado sera 100%

do saldo de Conta de Patrocinadora, independentemente do tempo de Servico Creditado do

Participante, na data do término do vinculo.

O saldo a ser portado serd atualizado pelo perfil de investimento escolhido pelo participante

desde a data da solicitacéo até a data da efetiva transferéncia dos recursos.

Na hipdtese do Participante optar por portar o saldo acumulado em previdéncia fechada para

uma entidade aberta de previdéncia complementar ou companhia seguradora , a

integralidade dos recursos a serem portados devera ser utilizada para contratacdo de um

beneficio na forma de renda mensal vitalicia ou por prazo determinado, no minimo igual ao

periodo em que a reserva foi constituida no Plano, ndo podendo ser inferior a 15 anos.

Aumente a sua reserva de aposentadoria transferindo para este plano
saldos acumulados por vocé em outra entidade ou sociedade seguradora.
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Resgate

Ao se desligar da patrocinadora, desde que nao esteja em gozo de qualquer beneficio do
plano o participante podera optar pelo instituto do resgate e receber, a vista ou em até 12
prestacfes mensais e consecutivas, o valor obtido com o somatério de (a) + (b) + (c), onde:

(a) =100% do saldo de Conta de Participante;

(b) = O maior valor obtido com a aplicacdo do percentual sobre o saldo de
Conta de Patrocinadorae o valor apurado da formula (3xSRB*)xCS/**30

*Salario Real de Beneficio, limitado a 1 SUCD na data do término do vinculo
**Servico Creditado, limitado em 30 (trinta) anos

S Credltad\(;i;\?uoll?ta 2l HSMMID G % do saldo de Conta de Patrocinadora

3 anos 30%
4 anos 40%
5 anos 50%
6 anos 60%
7 anos 70%
8 anos 80%
9 anos 90%
10 anos 100%

(c) = Os valores dos recursos portados constituidos em plano de previdéncia
administrado por entidade aberta de previdéncia complementar ou sociedade
seguradora.

Caso o desligamento ocorra por iniciativa da Patrocinadora, o participante tera direito a
100% do saldo de Conta de Patrocinadora, independentemente do tempo de Servico
Creditado do Participante, na data do término do vinculo.

Atencéao! Confirme com o RH de sua empresa, ou com o Centro de Relacionamento com o
Cliente (CRC), o valor atual do SUCD
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Regras de tributacao

Uma 6tima oportunidade para vocé planejar o pagamento do seu Imposto de Renda e ainda
aumentar seu saldo na aposentadoria.

Contribuindo para o Plano de Beneficios PREVIKODAK, vocé também tera direito a uma
vantagem fiscal significativa. As suas contribui¢cdes seréo dedutiveis da base de céalculo do
Imposto de Renda Pessoa Fisica, observado o limite legal vigente, de 12% (doze por cento)
do total dos rendimentos anuais computados na determinacdo da base de calculo do
imposto devido na Declaracéo de Ajuste Anual do Imposto de Renda (modo completo).

Se voceé ja é Participante do Plano ha mais de 30 dias ndo podera alterar o regime tributario
escolhido no momento da adeséo. Sao duas formas de tributacdo:

TABELA PROGRESSIVA

No resgate, o IR retido na fonte sera descontado com base na aliquota de 15%. Este valor é
uma antecipacao do valor devido conforme tabela atualizada no site:

www.receita.fazenda.gov.br.

No pagamento de beneficio, o IR retido na fonte serd descontado com base na aliquota
referente ao rendimento calculado conforme a tabela atualizada no site:

www.receita.fazenda.gov.br.

TABELA REGRESSIVA

No regime tributario regressivo, quanto mais tempo suas contribuicbes permanecerem

aplicadas, menos IR vocé pagara.

Tanto no resgate quanto no pagamento do beneficio o IR sera retido na fonte de acordo com
a tabela abaixo e ndo havera possibilidade de compensacao ou restituicdo na Declaracdo de
Ajuste Anual.

Prazo de Acimade 10

. Até 2 anos 2 e 4 anos 4 a6 anos 6 a 8 anos 8 a 10 anos
Investimento anos

Aliquota de IR na

35% 30% 25% 20% 15% 10%
fonte




Este material explicatodo o
regulamento do plano?

N&o. Este material explicativo é apenas um resumo das regras do plano.
As condigdes e regras detalhadas estéo contidas no regulamento do Plano de
Beneficios PREVIKODAK.

Todos os documentos entregues devem ser lidos com muita atengao.

Em caso de divergéncias, prevalece o previsto no regulamento do plano.

Atendimento

No IcatuFMP vocé conta com uma equipe de profissionais especializados

em Previdéncia para auxilia-lo.

Atendimento Icatu Online

[ QI Vocé acompanha o seu plano com toda facilidade acessando

www.icatufmp.com.br/previkodak

Centro de Atendimento ao Cliente

Para acompanhar o seu plano ou esclarecer suas duvidas,
vocé conta com o Centro de Relacionamento: 0800 285 3004,
disponivel nos dias uteis, das 8h as 20h.

SAC
0800 286 0116 exclusivo para informacdes publicas

ou reclamacdes.







