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TERMOS E CONDICOES DE USO DO PORTAL MULTIPENSIONS

Ultima atualizagdo: 30 de maio de 2025.

Seja bem-vindo(a) ao Portal Bradesco MultiPensions! Estes sdo os Termos Gerais e Condiges de Uso
(“Termos”) que regulam o seu acesso ao Portal MultiPensions (“Portal”).

O Portal é um site disponivel em https://www.portal-hro.com.br/portal/site/Multipensions/,
disponibilizado pela BPS PARTICIPAGOES E SERVICOS LTDA. (“BPS”), administradora de planos de
beneficios previdencidrios da EFPC - MultiPensions Bradesco, inscrita no CNPJ/ME sob o ne®
02.858.535/0001-23, com enderego na Avenida Alphaville, n® 779, 17° andar, Barueri, Sdo Paulo, CEP
06.472-900 (“BPS”), administradora do fundo da EFPC MULTIPENSIONS BRADESCO.

An

A BPS desenvolveu os presentes Termos para que vocé, cliente (“Vocé&” ou “Usudrio”), tenha
conhecimento das condigdes gerais e legais que devem ser observadas ao utilizar o Portal, sendo
obrigatdria a sua leitura, compreensao e concordancia. Aplicam-se aos presentes Termos,o disposto no
Aviso Externo de Privacidade do Portal (“Aviso de Privacidade”), disponivel em: https://www.portal-
hro.com.br/portal/site/multipensions/Download/MULTIPENSIONS-Aviso De Privacidade.pdf.

Estes Termos também podem ser acessados a qualquer momento pelo link https://www.portal-
hro.com.br/portal/site/multipensions/Download/MULTIPENSIONS-Termos _De_Uso.pdf .

POR FAVOR, LEIA ATENTAMENTE OS TERMOS E CONDICOES DE USO AQUI APRESENTADOS, O AVISO DE
PRIVACIDADE E TODOS OS OUTROS AVISOS QUE POSSAM APARECER EM OUTRAS PAGINAS
RELACIONADAS AOS SERVICOS DA BPS. AO UTILIZAR OS SERVICOS DO PORTAL MULTIPENSIONS, O
USUARIO DECLARA TER LIDO ATENTAMENTE AS DISPOSICOES DESTE TERMO, ESTANDO PLENAMENTE
CIENTE DO CONTEUDO DO DOCUMENTO E DE ACORDO COM AS CONDIGCOES AQUI ESTABELECIDAS. O
USUARIO TAMBEM RECONHECE E CONCORDA QUE O ACESSO E O USO DO PORTAL MULTIPENSIONS
ESTARAO SUJEITOS AO TERMO EM VIGOR NO MOMENTO EM QUE VOCE ACESSAR O PORTAL
MULTIPENSIONS.

SE VOCE NAO CONCORDAR COM AS CONDICOES DO TERMO OU NO AVISO DE PRIVACIDADE, DEVERA
INTERROMPER IMEDIATAMENTE O USO DO PORTAL MULTIPENSIONS E SOLICITAR A SUA
DESCONTINUIDADE DE ACESSO ATRAVES DE NOSSA CENTRAL DE ATENDIMENTO.

1. DEFINICOES

1.1. As definigdes grafadas com a primeira letra maiuscula, no singular ou no plural, neste Termo, terdo
o seguinte sentido:

a)  Anti-Spam: sistema que evita correspondéncias ndo desejadas, como publicidade em massa, pelo
blogueio de mensagens ou as movendo para pasta especifica.

b)  API: é uma interface de processamento de aplicagdes entre um servidor da Web e um navegador
da Web utilizada para integrar aplicag0es.

c¢) Central de Atendimento: central de atendimento telefonico (eletrénico e/ou personalizado)
disponibilizada pela BPS aos Usudrios, cujos canais sao indicados ao final deste Termo.

d) Conta de Acesso: credencial de um Usuario que permite acesso a darea restrita e as
funcionalidades exclusivas do Portal.

e) Disponibilidade: capacidade de acesso a informagdo gerada ou adquirida para qualquer
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finalidade, no momento em que for necessario.

f)  Dispositivos e Equipamentos: computadores com servico de conexdo a Internet ou aparelhos
moveis que possuem tecnologia para acesso a rede de telecomunicagGes, devidamente habilitados
junto a uma operadora de servigos de telecomunicagao.

g) Entidade Fechada de Previdéncia Complementar (EFPC): o MULTIPENSIONS BRADESCO -
FUNDO MULTIPATROCINADO DE PREVIDENCIA PRIVADA (CNPJ/MF sob o n® 02.866.728/0001-26),
com sede na Rua Deputado Emilio Carlos, n° 970, Vila Campesina, CEP: 06.028-010, Osasco/SP.

h)  Layout: conjunto compreendido entre aparéncia, design e fluxos do Portal MultiPensions.
i) Link: terminologia para endereco de Internet.

j) Participante: pessoa fisica que adere ao plano de beneficios de carater previdenciario
administrado pela EFPC, dentro dos critérios de eligibilidade presentes no Regulamento do Plano de
Beneficios.

k)  Plano de Beneficios ou Plano: significara o Plano de Beneficios da Patrocinadora.

) Patrocinador(es): empresa ou grupo de empresas, a Unido, os Estados, o Distrito Federal, os
Municipios, suas autarquias, fundagGes, sociedades de economia mista e outras entidades publicas
que instituam, para seus empregados ou servidores, plano de beneficios de carater previdenciario,
administrado por uma EFPC.

m) Operadora de Servigos de Telecomunicagdo: empresas prestadoras de servigos de
telecomunicagdes devidamente habilitadas junto a ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
para prestagdo do servigo de telecomunicagdo.

n)  Perfis de Acesso: o acesso ao Portal Multipensions é realizado pelo Usuario, a partir dos seguintes
perfis de acesso:

a. Participante: perfil de acesso disponibilizado para as pessoas fisicas vinculadas ao plano e que
realizam o cadastro de acesso ao Portal.

b. Patrocinadora: perfil de acesso disponibilizado para as pessoas fisicas autorizadas pela
Patrocinadora, indicadas para acesso aos servigos disponibilizados pelo Portal MultiPensions;

c.Gestor/Administrador da BPS: perfil de acesso disponibilizado para as pessoas fisicas
cadastradas pela administradora de planos de beneficios previdencidrios da EFPC, indicadas para
acesso aos servigos disponibilizados pelo Portal MultiPensions para administracdo do fundo da
EFPC.

o) Portal Multipensions (“Portal”): ambiente virtual, por meio do qual os Participantes e Assistidos
conseguem gerenciar e realizar a¢des relativas ao seu Plano de Beneficios.

p) Regulamento do Plano de Beneficios ou Regulamento do Plano ou Regulamento: significara o
documento que define as disposi¢cGes do Plano de Beneficios a ser administrado pela Entidade, com
as alteragdes que lhe forem introduzidas.

gq) Senha: meio de validagdo da identidade do Usuario para fins de acesso aos recursos ou servigos
de processamento da informacgdo dentro de um sistema ou ambiente eletrénico, representado por

um conjunto de caracteres, de conhecimento Unico do Usuario.

r)  Servigcos: compreendem os servicos oferecidos por meio do Portal MultiPensions e relacionados
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2.2.

no item 2.1 destes Termos.

s)  Usuario(s): pessoa fisica cadastrada, que de qualquer forma interage, acessa ou utiliza o Portal,
devendo ser (i) devidamente representada, no caso de menor de 16 (dezesseis) anos, (ii) devidamente
assistida, no caso de maior de 16 (dezesseis) e menor de 18 (dezoito) anos, ou (iii) emancipada e
totalmente capaz de praticar os atos da vida civil.

Virus: programa capaz de infectar outros programas e arquivos de um computador ou dispositivo
movel, expondo os seus Usudrios a diversos riscos.

2. SERVICOS PORTAL MULTIPENSIONS

2.1. A BPS podera disponibilizar diferentes funcionalidades no Portal Multipensions a depender do
perfil do usuario, considerando Participantes, Patrocinadoras e Gestor/Administradores do BPS, como por
exemplo:

Participante: acesso a informagdes cadastrais e beneficidrios, certificado do participante, consulta de
saldo, extratos, contribuicdes, acesso a documentos, investimentos/rentabilidade, perfil de
investimento, atualizag¢do cadastral, beneficios, clube de vantagens, educacdo previdenciaria, dentre
outros.

Patrocinadora: gestdo de usudrios, pesquisa de participantes, informagdes de beneficios, informe de
rendimentos, extrato de desligamento, empréstimo, adesao, arrecadagdo, relatérios, documentos
Uteis, rentabilidade/cotas, educagdo previdenciaria e estatisticas de acesso, dentre outros.

Gestor/Administrador da BPS: gestdo de usuario, pesquisa participante, informacdes de beneficios,
informe de rendimentos, extrato de desligamento, empréstimo, adesdo, autopatrocinio,
arrecadacdo, relatdrios, documentos Uteis, rentabilidade/cotas, transferéncia de arquivos, educagio
previdenciaria, estatisticas de acesso, SAC - solicitagao de servigos e aprovagao de pagamentos,
dentre outros.

2.1.1. Asfuncionalidades disponibilizadas no Portal MultiPensions poderao ser ampliadas, reduzidas,
alteradas ou extintas, a qualquer momento, a exclusivo critério da BPS, independentemente de aviso
prévio e sem qualquer direito de indenizac¢do ao Usuario.

2.1.2 As funcionalidades estardo habilitadas no Portal conforme as regras do Plano de Beneficios e a
disponilibilidade dos servigos no site para o plano.

Através da funcionalidade de adesao eletronica os novos empregados ou dirigentes das Patrocinadoras
elegiveis a participar do Plano de Beneficios, poderao realizar a adesdo facultativa (através do campo
“quero aderir” ou “ndo quero aderir”) ao plano no Portal. A partir de um pré-cadastro realizado pelo
Patrocinador, o empregado ou dirigente recebe um link por e-mail. Através do link o empregado ou
dirigente preenche as informacdes para aderir ou ndo aderir ao Plano, feito a opcdo, a Patrocinadora é
notificada para aprovagao.

2.2.1. O Usudrio através do Perfil de Acesso denominado “Patrocinadora” tem acesso aos dados
cadastrais, de contribuicdo, perfil e financeiro do Participante através de relatdrio, para que possa
incluir os dados de desconto em sua folha de pagamentos.

2.3. Através da funcionalidade de Informacgdes cadastrais e dados de dependentes, o Usuario através do
Perfil de Acesso denominado “Participante” podera atualizar seus dados cadastrais no Portal, bem como,
indicar beneficiarios, devendo preencher os dados solicitados no Portal.

2.4. Através da funcionalidade solicitagdo de alteragGes, o Usuario através do Perfil de Acesso
denominado “Participante” também podera realizar a alteragdo de percentual, suspensdo ou retomada
de contribui¢bes e/ou pedido de contribuicdo extrafolha. Esta funcionalidade estara habilitada no Portal
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conforme as regras do Plano do Participante. Portanto, se na Regra do Plano ha a delimitagdo de periodo
especifico para alteragdo, o Portal ficara habilitado somente neste periodo.

2.4.1. O Usuario através do Perfil de Acesso denominado “Participante” podera acessar o portal e
alterar a forma de recebimento de seu beneficio. A periodicidade e as formas disponibilizadas no
Portal seguirdo as regras do Plano do Participante.

2.4.2. Os Usudrios através do Perfil de Acesso denominado “Patrocinadora” poderdo extrair relatérios
com as alteracGes realizadas pelos Participantes, a fim de que possam adequar sua folha de
pagamento mensal. Eventual alteragdo solicitada no Portal e ndo observada pela Patrocinadora devera
ser questionada e resolvida diretamente com a Patrocinadora.

2.5. Através da funcionalidade “simulador de beneficios” os Usudrios poderdo inserir os parametros de
contribuicdo, idade de aposentadoria e expectativa de rentabilidade para projetar o saldo na
aposentadoria. E possivel simular um valor de adiantamento e a forma de recebimento (percentual, prazo
ou renda), visualizando assim o valor estimado de beneficio mensal e o valor de resgate.

2.5.1. Os valores apresentados nas simulagdes disponiveis no Portal MultiPensions sdo meras
previsdes. Os valores reais dependerdo dos investimentos realizados pelo Participante a seu préprio
critério e risco, conforme o plano aplicavel e nos termos dos respectivos Regulamentos.

2.6. O Portal oferece uma API conectada aos servigos de Investimentos, na qual o Usudrio através do
Perfil de Acesso denominado “Participante” terd acesso a um questiondrio com perguntas sobre seus
objetivos de investimentos, conhecimento no mercado financeiro, prazos esperados, dentre outros, a fim
de definir um perfil de investidor ao Participante e com base neste diagndstico, sugerir opcGes de carteiras
disponiveis que mais se adequem ao perfil identificado.

2.6.1. O Participante deve fornecer informacgdes veridicas, a fim de obter as melhores recomendacgdes
de carteira. O Participante compreende que ndo ha obrigatoriedade na execugdo dos investimentos
indicados. A BPS ndo se responsabilizard por eventuais prejuizos causados ao Usudrios por
informacdes inveridicas e a¢Ges realizadas por sua liberalidade.

2.6.2. Caso ndo concorde com a sugestdo da APl com base nas respostas dadas ao questionario, podera
escolher outra carteira disponivel. O Participante tem livre escolha para optar para carteira que
desejar.

2.6.3. Os opgdes de carteira de investimento serdo definidas de acordo com as regras do Plano do
Participante podendo ser baseadas apenas no saldo individual do Participante ou, se aplicavel, no
saldo do Participante e do Patrocinador.

2.7. No caso de desligamento do Participante, Usuario através do Perfil de Acesso denominado
“Participante” podera optar pelas seguintes opgoes: (i) Resgate, (ii) Portabilidade, (iii) Autopatrocinio;
ou (iv) Beneficio Proporcional Diferido. Os institutos disponiveis para o Usudrio seguirdo as regras de
elegibilidade do Plano do Usudrio. Mediante a disponiblidade dos servigos no Portal para o Plano.

3. CONDICOES DE ACESSO E UTILIZACAO

3.1. Paraacesso aos servicos disponibilizados pelo Portal MultiPensions, o Usuario podera acessar o site
http://www.bradescoseguros.com.br//, clicar em Fazer login, em seguida clicar em Previdéncia, clicar em
MultiPensions e em escolha seu plano para continuar selecione Multipensions; ou podera acessar
também diretamente pelo site https://www.portal-hro.com.br/portal/site/Multipensions/ e selecionar a
opc¢do “MultiPensions”.

3.1.1. Ao utilizar os servigos, realizar o cadastro no Portal, e selecionar a caixa de aceite, o Usudrio
declara ter lido, compreendido e aceito, de forma livre, expressa, consciente e informada, os presentes
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Termos. Caso, a qualquer tempo, o Usudrio ndo concorde com os Termos, deverd requerer o
encerramento de sua conta, cessar imediatamente a utilizagdo do Portal e servigos.

33.2 Para o cadastro inicial (primeiro acesso), o Usuadrio precisara informar o nimero do CPF no login e
na senha. Em seguida, devera ser cadastrada uma Senha (nova), que sera de uso pessoal e intransferivel.
Somente terdo acesso ao portal Participantes que ja aderiram ao plano anteriormente.

3.2.1. Para maior seguranga do Usuario, ndo é recomendavel a utilizagdo de senhas de fécil acerto,
tais como nome, placa de veiculo, nimero de telefone, data de aniversario, entre outros. Devem ser
utilizados apenas computadores com recursos de seguranga e a senha de acesso ao Portal deve ser
alterada periodicamente. Ndo recomendamos utilizar computadores ndo confidveis ou redes publicas
ndo protegidas para acessar o Portal.

3.2.2. O acesso é realizado por meio do préprio Portal MultiPensions, com a necessidade de inclusao
do numero do CPF, sendo o login realizado mediante a validagao da sua Senha pessoal definida por
vocé, no momento do cadastro.

3.2.4. O login e Senha do Usudrio sdo pessoais e intransferiveis, sendo vedado ao Usudrio confiar e/ou
divulgar tais dados a qualquer terceiro.

3.3. As funcionalidades do Portal MultiPensions somente poderdo ser acessadas por Usuarios
devidamente cadastrados. Apenas serd confirmado o cadastramento do Usudrio ao preencher todos os
campos do cadastro solicitado pelo Portal MultiPensions.

3.4. Para acesso aos servicos disponibilizados pelo Portal MultiPensions pelo Usuario da Patrocinadora,
os dados requeridos para cadastrado, conforme ficha cadastral sdo: nome completo, sexo, estado civil,
CPF, niumero de identidade, data de nascimento, e-mail, naturalidade, nome completo da mae, nome
completo do pai, empresa que trabalha, matricula funcional, data de admissdo e algada. Na sequéncia, o
cadastro do Usudrio é vinculado a Patrocinadora. A Senha é gerada em um sistema de seguranga e
direcionada diretamente ao Usuario da Patrocinadora para o e-mail cadastrado.

3.5. Ao utilizar o Portal, aceitar os presentes Termos e cadastrar, o Usuario declara ser civilmente capaz e
penalmente imputdvel, ou estar devidamente representado ou assistido, conforme o caso, por seus
responsaveis legais em carater de representacgdo ou assisténcia.

3.5.1. O Usudrio responde pela veracidade, precisdo, completude e atualidade das informagdGes
inseridas no Portal, incluindo, mas nao se limitando, pelas informagdes inseridas para fins de cadastro,
servicos, respondendo integralmente por qualquer prejuizo e/ou violagdo de direitos de terceiros.

3.5.2. O Usuario é o Unico responsavel pelas atividades que ocorrem em seu cadastro e login, devendo
guardar sua Senha de acesso em local seguro. O Usudrio deve notificar a BPS imediatamente sobre
qualquer violagdo de seguranga, perda de Senha ou uso ndo autorizado de seu cadastro.

3.5.3. A Patrocinadora é responsavel por comunicar a BPS sobre desligamentos ou transferéncia do
outorgado das atividades do Plano para que os acessos sejam devidamente excluidos.

3.6. Caso a BPS identifique qualquer irregularidade no cadastro ou na conta, ou caso o Usudrio ndo
confirme as informacdes declaradas quando solicitado, o acesso poderd ser bloqueado, a exclusivo
critério da BPS, sem prejuizo da apuragdo e cobranga por eventuais danos causados e/ou outras medidas
que entender necessarias. Ainda, o login do Usuario podera ser desabilitado temporariamente, sem aviso
prévio, caso nao haja acesso ao Portal MultiPensions por um periodo superior a 12 (doze ) meses.

4. RESPONSABILIDADES E GARANTIAS

4.1. Os Servicos estardo disponiveis 24h (vinte e quatro horas) por dia, exceto aqueles que possuam
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horarios determinados de funcionamento. A disponibilidade dos servigos também dependera dos servigos
prestados pela Operadora de Servigos de Telecomunicagdo ao Usudrio, bem como da compatibilidade de
seu Dispositivo ou Equipamento com os Servigos aqui relacionados.

4.2. O Portal MultiPensions e suas funcionalidades sdo apresentadas aos Usudrios na maneira como
estdo disponiveis, podendo passar por constantes aprimoramentos e atualizagGes, obrigando-se a BPS a:

a) Preservar a funcionalidade do Portal MultiPensions, com links ndo quebrados e utilizando layout
que respeita a usabilidade e navegabilidade, sempre que possivel;

b) Exibir as funcionalidades de maneira clara, completa, precisa e suficiente de modo que exista a
exata percepgdo das operagoes realizadas;

¢) Adotar medidas técnicas e administrativas para preservagdo do sigilo e a protegdo dos dados
inseridos nas funcionalidades oferecidas em seu Portal MultiPensions;

d) Obter as licengas e autorizagBes necessarias para a disponibilizagdo de contelddos necessarios para
a plataforma por meio do Portal MultiPensions.

4.3. O Portal MultiPensions dispOe de ferramentas de firewall e criptografia, bem como de softwares
de segurancga, para garantir o sigilo de todas as informagdes fornecidas pelo Usudrio, tais como a
criptografia que opera da seguinte forma: (i) O Usuario solicita acesso ao Portal MultiPensions; (ii) Os
computadores BPS respondem a solicitagdo enviando um certificado eletrénico que contém uma chave
criada especialmente para esta sessdo; (iii) O computador do Usuario também gera uma chave para a
sessdo e envia um novo pacote aos computadores da BPS; (iv) Este pacote passa a ser uma Unica chave,
através da qual Usudrio e servidor estdo aptos a decifrar as informacgGes que trafegam pela rede; (v) A
cada sessdo é gerada uma nova chave, impossibilitando a terceiros a leitura das informacgdes
transmitidas.

4.3.1. A BPS utiliza ferramentas para garantir a seguranga ininterrupta do Portal MultiPensions.
Entretanto, é recomenddvel ao Usuario que verifique se esta em ambiente seguro ao efetuar qualquer
transacdo no Portal MultiPensions (certificando-se de que ha um icone em forma de cadeado em seu
navegador). Embora a BPS adote as melhores praticas para gantir a seguranca do Portal, ndo é possivel
garantir que seja 100% segura, ressalvando-se a responsabilidade da BPS para hipoteses descritas na
cldusula 5 e outras deste instrumento.

4.3.2. Ainda que todas as ferramentas e mecanismos de seguranca da informagao sejam adotados pela
BPS, cabe ao Usuario observar todas as regras de seguranga quando da realizagdo das transagGes e
utilizagcdo dos Servigos. Sendo assim, o Usudrio se obriga a utilizar os servigos de forma segura, sendo,
portanto, o Unico responsavel pelo uso incorreto dos servigos e eventuais prejuizos decorrentes de tal
fato.

4.4. Ao acessar e usar o Portal MultiPensions, o Usudrio se compromete a observar a legislacdo aplicavel,
bem como o disposto nestes Termos, ndo devendo fazer, produzir, disponibilizar, divulgar ou transmitir
qualquer conteudo ou ato que:

a) Seja contrario a qualquer norma da legislacdo brasileira, bem como a moral e aos bons costumes
geralmente aceitos, ou que incentive qualquer forma de discriminagdo ou violéncia, tal como material
preconceituoso, racista, ofensivo, injurioso, difamatdrio, calunioso, pornografico, relacionado a
menores de idade em qualquer aspecto e em especial pornografia ou exploragdo infantil;

b) Seja protegido por quaisquer direitos de propriedade intelectual ou industrial pertencentes a
terceiros, sem que o Usuario tenha obtido previamente dos seus titulares a autorizagdo necessaria

para o uso que efetuar ou pretender efetuar;

c¢) Contenha informagdes falsas, ndo veridicas, ofensivas, contra a ordem, a moral e os bons
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costumes ou que incentivem a pratica de qualquer crime, inclusive a discriminagdo e o preconceito
de qualquer natureza;

d) Utilize palavras, termos, expressdes, imagens, figuras, simbolos ou fotos obscenos ou
pornograficos;

e) Contenha Virus, programas ou cddigos que possam danificar dados, informagdes ou o
funcionamento de outros Dispositivos e Equipamentos, impedindo o uso normal da rede, do sistema
ou dos Equipamentos de terceiros;

f) Viole ou ameace os direitos e os interesses de terceiros e/ou da BPS;

g) contenha dados ou informagdes que possam causar danos, deteriorar, inutilizar, sobrecarregar ou
prejudicar a prestagdo dos servicos e as informagdes disponibilizadas, impedindo sua utilizagdo
normal por parte de outros Usudrios; e

h) falsifique, omita ou simule enderecos IP’s, de rede ou de correio eletrénico, na tentativa de ocultar
identidade ou autoria ou ainda responsabilizar terceiros inocentes.

4.5. 0O Usuario se comprete a: (i) utilizar o Portal com responsabilidade e boa-fé, dentro dos limites
estabelecidos por estes Termos e das funcionalidades associadas ao Portal; (ii) criar e manter a salvo sua
senha de acesso, sendo de uso pessoal e instransferivel; (iii) manter as suas informagdes de contato e
seus demais dados pessoais atualizados e corretos; (iv) notificar a BPS sobre quaisquer alteragdes
cadastrais ou desativacdo da sua conta; e (v) adotar todas as medidas de seguranga recomendadas pela
BPS.

4.5.1. O Usuario reconhece que todos os acessos realizados apds sua autenticagdo digital bem
sucedida sdo interpretados como tendo sido feitos por ele préprio de forma incontestavel. Por isso,
serd responsavel por todos os acessos e operagdes no Portal MultiPensions praticados com uso de sua
Conta de Acesso, inclusive aqueles derivados de uso indevido ou divulgagao desta para terceiros.

4.5.2. No caso de esquecer a Senha ou qualquer outra circunstéancia que implique risco de acesso e/ou
uso por terceiros ndo autorizados a sua Conta de Acesso, o Usuario devera notificar imediatamente a
BPS para que esta possa imediatamente bloquear a Senha. Em qualquer caso, as operagdes realizadas
antes da referida comunicagdo serdo consideradas como tendo sido realizadas pelo Usuario, que serd
responsavel e pagara as despesas e/ou danos decorrentes de qualquer acesso e/ou uso nio autorizado
realizado antes da referida comunicagdo.

4.5.3. O Usuario deverd trocar a sua Senha o mais rdpido possivel, caso suspeite que a sua
confidencialidade foi quebrada. Se ndo conseguir acessar a Internet, devera buscar atendimento
dentre os Canais de Atendimento disponiveis.

4.5.4. O Usudrio devera preservar a confidencialidade e utilizagdo individual de seu e-mail, Senha de
acesso e eventuais outras formas de verificagdo de autenticidade da Conta de Acesso que a BPS venha
a implementar, ndo podendo repassa-las a terceiros, em qualquer hipdtese, sob pena de ter de
ressarcir os danos que sobrevierem dessa divulgacao indevida.

4.5.5. O Usuario é responsavel pelo manuseio seguro de seu Dispositivo ou Equipamento, devendo
inclusive evitar deixar seu Dispositivo ou Equipamento em qualquer local ou com outras pessoas. O
acesso por terceiros aquelas informagdes, devido a inobservancia destas recomendagdes de
seguranga por parte do Usuario, ou de uma conduta omissa ou negligente no tocante a guarda das
informacdes ou de seu dispositivo, serd de responsabilidade Unica e exclusiva do Usuario, ndo
caracterizando, em nenhuma hipdtese, quebra de sigilo por parte da BPS.

4.5.6. O Usudrio deverad arcar isoladamente com qualquer declaracdo falsa ou omissa que possa gerar
prejuizos a BPS ou a terceiros. Caso a BPS tome ciéncia de qualquer dado cadastral falso, omisso ou
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cadastros em duplicidade, a BPS excluird o(s) cadastro(s) e todas as informagdes do Usuario, sem
prejuizo do direito da BPS de tomar todas as providéncias judiciais cabiveis.

4.6. Em caso de constatacdo de infracdo do Usudrio a este Termo ou de violagdo da lei, a exclusivo critério
da BPS, (i) o cadastro do Usuario podera ser bloqueado, assim como seu acesso ao Portal MultiPensions,
independentemente de prévia notificacdo; (ii) o contéudo podera ser removido pela BPS; e/ou; (iii) a BPS
poderd cancelar definitivamente o cadastro do Usudrio no Portal. O Usudrio que tiver seu acesso
cancelado ndo poderd mais utilizar o Portal MultiPensions.

4.6.1. A remogdo, suspensdo ou cancelamento ndo dependem de aviso prévio e ndo implicam em
qualquer direito de indenizagdo ao Cliente ou a terceiros.

4.6.2. A eventual remocéo, bloqueio ou suspensdo de qualquer conteudo ou funcionalidade do Portal
MultiPensions em decorréncia de alguma reclamagdo devera ser sempre compreendida como
demonstracdo de boa-fé e intencdo de solugdo amigdvel de conflitos, jamais como reconhecimento
de culpa ou de qualquer infragdo pela BPS a eventuais direitos de terceiros.

4.6.3. O Usuario devera ressarcir a BPS de todas as condenacgdes e prejuizos que esta vier a sofrer e
cuja origem for de atos praticados por sua Conta de Acesso, assumindo o polo passivo de acdo judicial
ou procedimento administrativo e requerendo a exclusdo da BPS, inclusive, devendo arcar totalmente
com as despesas e custas processuais atinentes, deixando-a livre de prejuizos e 6nus, além de arcar
com todas as obrigacdes de indenizar o sujeito lesado.

4.7. O Usudrio é pessoalmente responsavel pela sua prépria utilizagdo do Portal MultiPensions. Em caso
de ma utilizacdo do Portal MultiPensions, ou de qualquer violagdo a este Termo, o Usuario concorda em
indenizar, defender e isentar a BPS, e seus respectivos administradores, executivos, funcionarios, agentes,
advogados, contratados independentes, suas controladoras, controladas, subsidiarias, joint ventures,
parceiros comerciais, licenciadores, funcionarios, agentes e provedores de informacdes de terceiros de e
contra todas as reivindicag¢Oes, perdas, despesas, danos e custos (incluindo, entre outros, danos diretos,
incidentais, consequentes, exemplares e indiretos), e honorarios razoaveis de advogados.

5. LIMITAGOES DE RESPONSABILIDADE

5.1. A BPS ndo garante e nao se responsabiliza pela disponibilidade ininterrupta e a continuidade do
funcionamento do Portal MultiPensions, especialmente no caso de erros e/ou mau funcionamento de
Equipamentos e sistemas publicos ou privados utilizados pelo Usudrio para acessar o Portal
MultiPensions. Quando for possivel, a BPS advertird previamente as interrup¢des no funcionamento de
qualquer Servico, seja interrupgao total ou parcial.

5.2. Eventuais problemas relacionados com os navegadores (Browsers) ou com os Dispositivos e
Equipamentos utilizados para o acesso ao Portal MultiPensions ndo sdo de responsabilidade da BPS,
devendo ser tratados pelos Usuarios diretamente com os fornecedores dos Equipamentos.

5.3. A BPS ndo possui nenhuma ingeréncia e ndo é responsavel por eventuais falhas no trafego destes
dados e no acesso ao Portal MultiPensions decorrentes de falhas na rede mundial de computadores ou
da propria rede e servigos de telecomunicagdo prestados por provedores de acesso a Internet.

5.4. A BPS envida seus esfor¢os para a disponibilidade continua e permanente do Portal MultiPensions.
No entanto, pode ocorrer, eventualmente, alguma indisponibilidade temporaria decorrente de
manuten¢do necessdria ou mesmo gerada por motivo de forga maior, como desastres naturais, falhas ou
colapsos nos sistemas centrais de comunicagao e acesso a Internet ou fatos de terceiro que fujam de sua
esfera de vigilancia e responsabilidade.

5.4.1. Se isso ocorrer, a BPS fard o que estiver ao seu alcance para restabelecer o acesso ao Portal
MultiPensions o mais brevemente possivel, dentro das limita¢cGes técnicas de seus servigos e servigos
de terceiros, dos quais o Portal MultiPensions depende para permanecer online.
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5.4.2. Eventuais procedimentos de manutencdo serdo informados por meio dos canais oficiais de
comunicacdo da BPS (a exemplo de e-mails, perfis oficiais em midias sociais ou telefone de
atendimento), caso seja necessario que o Portal MultiPensions fique indisponivel por longos periodos.

5.5. A BPS ndo se responsabiliza pelo ndo recebimento das mensagens SMS enviadas para o aparelho de
telefonia celular indicado pelo Usudrio, ou pelo ndo recebimento das mensagens enviadas pelo Usudrio
para a BPS, por qualquer motivo, incluindo, mas ndo se limitando as seguintes situagdes:

a) aparelho ndo habilitado a enviar e receber mensagens de texto;

b) bloqueio do servigo mdvel celular;

c) condigdo de Usudrio inativo do sistema pré-pago;

d) Usuario em area de cobertura analdgica;

e) Usuario com aparelho de telefone celular desligado ou Usuario fora da area de cobertura de sua
operadora de telefonia celular; e

f) atrasos ocasionados pelas Operadoras de Servigos de Telecomunicagdo ou por terceiros.

-

5.5.1. O Usudrio esta ciente que as Operadoras de Servicos de Telecomunicagdo podem cobrar
determinados valores pelo trafego de dados em sua rede ou de mensagens SMS, devendo o Usuario,
neste aspecto, se informar sobre as respectivas tarifas diretamente perante as respectivas Operadoras
de Servicos de Telecomunicagao.

5.6. A BPS ndo se responsabiliza pelo uso indevido, por quaisquer Usuarios, das informacgGes, dos
instrumentos, dos materiais disponibilizados e/ou utilizados em seus Servicos, para quaisquer que sejam
os fins, sendo de inteira responsabilidade desses Usuadrios as eventuais lesdes a direito proprio ou de
terceiros.

5.7. A BPS ndo se responsabiliza pelos danos e prejuizos de qualquer natureza que possam advir da
utilizagdo indevida do Portal MultiPensions. O Usuario responderd pelos danos e prejuizos de qualquer
natureza que a BPS ou terceiros possam sofrer em consequéncia do descumprimento de qualquer uma
das obrigacGes a que o Usuario ficar submetido por estes Termos.

5.8. Considerando o tipo de tecnologia de cada Dispositivo ou Equipamento, seja ele desktop, notebook,
smartphone ou tablet, dependendo do modelo e fabricante, o aparelho pode gerar perda de dados, ndo
sendo a BPS, em hipdtese alguma, responsavel pelo Dispositivo ou Equipamento.

5.8.1. Caso necessario, a BPS podera solicitar ao Usudrio autorizagdo para realizar uma inspegao fisica
em seu Dispositivo ou Equipamento no caso de haver a ocorréncia de alguma situacdo de contingéncia
envolvendo operagdes realizadas por meio do Portal MultiPensions.

5.9. A BPS se exime de qualquer responsabilidade pelas perdas e danos, de toda natureza, que possam
ser atribuidos a presenca de Virus ou de outros elementos incidentes no Equipamento do Usuario, sem
qualquer participagdo da BPS, produzindo alteragGes no sistema de informatica, documentos eletrénicos
ou cadastros dos Usuarios. O Usudrio concorda que em nenhuma circunstancia, a BPS, seus diretores ou
empregados serdo responsaveis por quaisquer danos, diretos ou indiretos, oriundos do uso inadequado
dos Servigos pelo Usuario ou decorrente de qualquer falha de desempenho, erro, omissao, interrupgdo,
defeito ou demora na operacgdo ou transmissao, Virus digital ou falha da linha ou do sistema.

5.10.0 Portal MultiPensions podera disponibilizar links para outros sites da internet ou outros recursos.
Estes links serdo disponibilizados como uma conveniéncia ao Usuario e, como o Portal MultiPensions ndo
tem controle sobre tais sites ou recursos externos, o Usudrio reconhece e concorda que o Portal
MultiPensions ndo é responsavel pela disponibilidade dos mesmos e ndo endossa ou se responsabiliza por
qualquer conteudo, propaganda, produtos, servicos ou outros materiais contidos ou disponibilizados por
meio de tais sites ou recursos. A BPS também ndo se responsabiliza por prejuizos, perdas ou danos
ocorridos pela visita a tais sites, cabendo ao interessado verificar a confiabilidade das informacgdes e dados
ali exibidos antes de tomar alguma decisdo ou praticar algum ato, bem como ler os eventuais Termos de
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Uso e Avisos de Privacidade de tais terceiros para agir conforme o determinado.

5.11.Na hipdtese de qualquer Usuario considerar que o Portal MultiPensions esteja sendo utilizado de
forma indevida por qualquer terceiro, devera comunicar a administragdo do Portal MultiPensions, através
da Central de Relacionamento, fornecendo os seguintes dados: (i) dados pessoais: nome, endereco,
numero de telefone e enderego de correio eletrénico do Usudrio; (ii) especificagdo da suposta atividade
irregular ocorrida no Portal MultiPensions, incluindo, sem limitagdo, a descricdo dos fatos ou
circunstancias que revelam o carater irregular de tal atividade; e (iii) declaragdo expressa, clara e sob a
responsabilidade do Usuario de que a informacgdo contida na comunicagdo esta correta e precisa, e que é
o titular dos direitos ou esta autorizado a agir em defesa de tais direitos reclamados, quando aplicavel.

5.12. A BPS ndo se responsabiliza por qualquer dano direto ou indireto ocasionado por eventos de
terceiros, como ataque de hackers, falhas no sistema, no servidor ou na conexao a internet, inclusive por
acGes de softwares maliciosos como virus, cavalos de Tréia, e outros que possam, de algum modo,
danificar o Equipamento ou a conexdo dos Usudrios em decorréncia do acesso, utilizagdo ou navegacdo
no Portal MultiPensions, bem como a transferéncia de dados, arquivos, imagens, textos, dudios ou videos
contidos neste.

6. PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS

6.1. Para utilizar o Portal, é necessdrio que o Usuario insira diversos dados, os quais podem incluir
Dados Pessoais. A BPS esta comprometida em garantir a protegao de seus dados, por isso, declara que os
registros de acesso, bem como seus Dados Pessoais, ou qualquer outra atividade realizada que envolva
tratamento de Dados Pessoais, sera feita em observancia aos direitos a privacidade, protecdo de Dados
Pessoais e ao sigilo das comunicagdes privadas, nos termos da legislagdo em vigor, incluindo, mas nao se
limitando a, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n? 13.709/2018 — “LGPD”) e alteragbes
posteriores, o Marco Civil da Internet (Lei n212.965/2014), da Diretiva de Privacidade da Organizacdo
Bradesco, do Aviso de Privacidade e das demais normas sobre o tema.

6.2. O Aviso de Privacidade é parte integrante e inseparavel destes Termos, de modo que ao aceitar
estes Termos o Usudrio declara possuir ciéncia e concordar com o disposto no Aviso de Privacidade do
Portal.

6.3. O Aviso de Privacidade deve ser interpretado e aplicado em consonancia com estes Termos,
prevalecendo, contudo, em caso de conflito, naquilo que for especifico a matéria de tratamento e
protecao de dados pessoais.

7. PROPRIEDADE INTELECTUAL

7.1. Todos os textos, fotografias, imagens, videos, ilustracGes, icones, tecnologias, links e demais
conteudos audiovisuais ou sonoros, inclusive o software, desenhos gréficos, cédigos fonte, layouts e
aplicativos, marcas comerciais, nomes de dominio, graficos, imagens, programacdo, contetido multimidia,
base de dados, patentes, obras literarias, artisticas, litero-musicais e obras que estejam contidas no Portal
MultiPensions e/ou nos Servicos (“Propriedade Intelectual da BPS”) sdo de propriedade exclusiva da BPS
ou de terceiro que tenha autorizado sua utilizagdo, estando protegidos pelas leis e tratados internacionais,
sendo vedada sua copia, reprodugao ou qualquer outro tipo de utilizagdo, ficando os infratores sujeitos a
sancdes civis e criminais, nos termos das Leis n2 9.279 de 1996, n2 9.609 de 1998 e n2 9.610 de 1998.

7.2. Estes Termos ndo deverdo ser entendidos como forma de autorizagdo, concessdo e/ou licenca de
quaisquer direitos relacionados a Propriedade Intelectual da BPS. Os Usuarios somente poderdo
reproduzir os conteldos de Propriedade Intelectual da BPS e presentes no Portal MultiPensions e Servicos
mediante autorizagdo prévia e por escrito da BPS.

7.3. Ao acessar os contetidos do Portal MultiPensions e dos Servigos, o Usuario declara que ira respeitar
todos os direitos da Propriedade Intelectual da BPS, incluindo, mas ndo se limitando a, direitos
decorrentes da protecao de marcas registradas, bem como de todos os direitos referentes a terceiros que
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porventura estejam, ou estiveram, de alguma forma, disponiveis em tais Servicos. O Usuario se
compromete a ndo fazer ou permitir que se faga engenharia reversa, nem traduzir, decompilar, copiar,
modificar, reproduzir, alugar, transmitir, emprestar, distribuir, licenciar ou, de outra maneira, dispor da
Propriedade Intelectual da BPS a qual teve acesso em decorréncia do uso do Portal, salvo prévia
autorizagdo por escrito da BPS.

7.4. Deigual modo, é vedado ao Usudrio utilizar softwares spider, robots, scrapers, leitores offline, ou de
minerac¢do de dados, de qualquer tipo ou espécie, além de outro aqui nao tipificado, mas que atue de
modo automatizado, tanto para realizar operagGes massificadas ou para quaisquer outras finalidades
relacionadas a Propriedade Intelectual da BPS e/ou ao contetdo do Portal MultiPensions.

7.5. Ainda, os Usudrios ndo poderdo utilizar nenhum elemento do Portal MultiPensions e de Propriedade
Intelectual da BPS em suas proprias plataformas, sites, ferramentas, solugées, panfletos ou materiais
publicitarios de qualquer natureza de forma a criar associacdo indevida com a BPS, tais como, mas ndo se
limitando a, confusdo a respeito da existéncia de parceria ou endosso de tais atividades pela BPS.

7.6. Em caso de uso indevido de Propriedade Intelectual da BPS, o Usudrio assume, por meio deste
Termo, toda e qualquer responsabilidade, em caréter civil e/ou criminal, isentando a BPS de quaisquer
Onus que porventura possam surgir e sejam exclusivamente decorrentes de tal uso indevido do Usuario.

7.7. Em caso de violagdo a propriedade intelectual, a BPS se resguarda ao direito de ingressar com as
medidas cabiveis contra o(s) responsavel(eis) para sua reparacdo.Quaisquer notificagcGes sobre violages
de propriedade intelectual podem ser informadas através dos contatos disponibilizados na cldusula 12
destes Termos.

8. VIGENCIA

8.1. O prazo de vigéncia destes Termo é indeterminado, surtindo efeitos a partir do acesso ao Portal,
independentemente de cadastro.

8.2. A BPS podera resilir estes Termos a qualquer momento, mediante envio de comunicagdao com até
30 (trinta) dias corridos de antecedéncia, contados do recebimento do comunicado pelo Usuario, sem
direito a compensagdes ou indenizagdes ao Usudrio.

8.3. A BPS podera rescindir este Termo, imediatamente, independentemente de qualquer aviso ou
notificacdo prévia, no caso de suspeita ou utilizacdo indevida do Portal MultiPensions, para a prépria
seguranga do Usuario e a Unico e exclusivo critério da BPS.

9. ALTERAGOES

9.1. A BPS revisa estes Termos periodicamente, podendo este ser modificado a qualquer momento, sem
a necessidade de aviso prévio.

9.2. Se a BPS realizar altera¢cdes nestes Termos, o Termo atualizado sera publicado no Portal
MultiPensions. O Usuario tem a responsabilidade de verificar estes Termos periodicamente.

9.3. Caso o Usuario ndo concorde com a alteragdo promovida nos Termos, devera cessar imediatamente
a utilizagdo do Portal.

9.4. Ao continuar a acessar e usar Portal apds a publicacdo e comunicacdo da alteracdo dos Termos, o
Usudrio manifestara seu aceite em relagdo aos Termos alterados.

10. CONTATO

10.1.A BPS poderd enviar notificagbes administrativas pelo Portal (“push”), por e-mail, SMS, por
publicacdes no website, por ligacdes telefénicas, por meio da Central de Atendimento, por
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correspondéncia fisica ou por qualquer outro meio de comunicagao disponivel.

10.1.1. As comunicagOes realizadas por parte da BPS ao Usuario serdo consideradas eficazes, para
todos os efeitos, quando realizadas por qualquer forma de contato fornecida pelo Usuario ao Portal.

10.1.2. O Usudrio reconhece e concorda que quaisquer notificagbes, mensagens, divulgacdes,
contratos e demais comunicacdes recebidas eletronicamente pelo Usudrio satisfazem todas as
exigéncias legais, sendo considerado, para todos os efeitos, que tais comunicagdes foram feitas por
escrito.

10.1.3. O Usuario devera configurar seus sistemas de anti-spam, filtros similares ou configuragGes de
redirecionamento de mensagens paara que ndo interfiram no recebimento dos comunicados e
materiais da BPS, ndo sendo aceitdvel nenhuma escusa caso ndo tenha tido acesso a algum e-mail ou
mensagem eletronica em virtude dos recursos mencionados.

10.1.4. A BPS se preocupa com a seguranca das suas informagdes e por isso, podera enviar para o e-
mail seguro e de confianga do Usuario, cadastrado no Portal, token de acesso e protocolo das
operagoes.

10.2. A BPS podera divulgar notificagdes ou mensagens por intermédio do Portal MultiPensions para
informar ao Usudrio sobre mudangas nestes Termos, ou outros assuntos relevantes, sempre em respeito
a privacidade do Usudrio e conforme disposto nestes Termos e no Aviso de Privacidade do Portal
MultiPensions.

10.3. O Usuario podera entrar em contato com a BPS por meio dos canais de atendimento disponiveis
no Portal e mencionados na cldusula 12 destes Termos, sendo que a BPS envidara esfor¢os para atender
a todas as solicitagOes relacionadas ao Portal o mais breve possivel.

10.3.1. As comunicagdes encaminhadas a BPS so serdo consideradas validas quando realizadas por
meio das ferramentas disponibilizadas no Portal ou encaminhadas a um dos contatos constantes na
cldusula 12 deste Instrumento.

11. DISPOSIGOES GERAIS

11.1. Inicialmente, o acesso, o uso e as consultas disponibilizadas no Portal MultiPensions sao gratuitos
por tempo indeterminado, mas BPS poderd a qualquer momento, cobrar pelos servigos. Nesta hipdtese,
o Usudrio serd comunicado com 30 (trinta) dias corridos de antecedéncia da implantagdo das tarifas,
podendo livremente optar pela manutenc¢do ou rescisdo da presente adesao.

11.2. Se qualquer parte destes Termos ou do Aviso de Privacidade for considerada invélida ou
inexequivel, tal trecho deve ser interpretado de forma consistente com a lei aplicavel, para refletir, na
medida do possivel, a intencdo original das partes, sendo que as demais disposi¢cGes permanecerdo em
pleno vigor e efeito.

11.3. Se eventualmente qualquer Parte deixar de exigir quaisquer direitos ou disposi¢Ges dos presentes
Termos, tal fato ndo constituird renuncia, podendo a respectiva Parte exercer regularmente o seu direito,
dentro dos prazos legais.

11.4. Todas as consultas e transagdes efetuadas pelo Portal MultiPensions serdo registradas pela BPS e
estardo sujeitas ao seu monitoramento.

11.5. Para assegurar maior eficacia e seguranca no cumprimento das normas aqui presentes, a BPS se
reserva no direito de, quando achar conveniente, efetuar o registro em cartério deste documento ou

procurar qualquer outro meio que Ihe garanta maxima protecdo legal.

11.6. Este Termo regula somente o uso e acesso aos Servigos, sendo necessario observar as clausulas e
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condicOes especificas constantes na contratagao de cada produto disponibilizado, como, por exemplo, a
“Proposta/Certificado de Inscricdo ao Plano de Beneficios, Regulamentos do Plano entre outros
documentos cabiveis”, celebrados entre o Usuario e a Entidade Fechada de Previdéncia Complementar
(“EFPC”).

11.7. Estes Termos sdo regidos, interpretados e executados de acordo com as leis da Republica Federativa
do Brasil, ficando eleito o foro do domicilio do Usudrio, desde que em territdrio nacional, para dirimir
eventuais questdes relacionadas e/ou oriundas da utilizagdo dos Servicos regulados por este Termo.

12. DUVIDAS

12.1. Obrigada por ler nossos Termos. Se tiver quaisquer davidas e/ou precise tratar de qualquer assunto
relacionado a estes Termos, entre em contato conosco através dos canais abaixo:

Central de Relacionamento (MultiPensions):
4004-5926

(Capitais, RegiGes metropolitana e LigagGes do Exterior)

0800 723 5926
(Demais regides)

Atendimento de segunda a sexta-feira das 8h as 18h, exceto feriados nacionais.

Versdo: 01.1



