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Politica de Gestao de Contratos
1 - Objetivo:

Regulamentar a analise, a emissdo de contratos e de documentos correlatos (aditamentos,
distratos, notifica¢des, etc.), demandados pela PSS-Seguridade Social.

2 - Aplicagao:

Esta politica abrange todos os contratos elaborados pela PSS-Seguridade Social.
3 - Responsabilidades

Diretoria Executiva:

¢ Pelaimplantagdo e monitoramento da aplicagdo desta politica.
e Pela aprovagdo, renovagdo, rescisdo e autorizagdo de pagamento de
contratos.

Area Juridica da PSS:

Pela emissdo e atualizagdo desta politica.

Pela emissao do contrato e coleta da documentagdo correlata.

Pela andlise, aprovagdo dos aspectos juridicos e visto de todos os contratos.
Pela coleta/conferéncia da assinatura dos representantes legais do
fornecedor e uma testemunha, devidamente identificadas.

e Pela coleta/conferéncia da assinatura de 2 (dois) Diretores Estatutarios da
PSS e uma testemunha, devidamente identificadas.

Area Administrativa da PSS,

Acompanhamento da contratagdo, renovacdo e rescisdo.
Controle e cumprimento de prazo contratual.
Pagamento do servigo contratado.

Monitoramento e guarda do contrato.

4 - Diretrizes
Antes de fechar o contrato, os itens abaixo devem ser analisados pela drea Administrativa:

e Verificar se a empresa tem condi¢des financeiras saudaveis;

e Verificar se a empresa tem como seu objeto social o servico a ser prestado;

e Solicitar relagdo de clientes onde a empresa ja presta o servico a ser
prestado.
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e Com base nos dados analisados acima, dar seu parecer favoravel, através da
assinatura do contrato por parte do Diretor Administrativo.

O processo de contratagdo deverd seguir conforme abaixo:

e a area Juridica da PSS devera ser envolvida para elaboragdo e validagdo de novos
contratos, renovagao ou rescisao dos mesmos.

e todos os contratos deverdo estabelecer detalhadamente, no minimo, de acordo com
as suas caracteristicas, os pontos relacionados nos requisitos basicos constantes do
Anexo 1 desta politica.

e o fluxo do processo de elaboragdo dos contratos consta no Anexo 2 desta politica.

Compete ainda a drea Juridica a analise e valida¢do dos poderes das partes que assinam o0s
contratos, neste caso a empresa escolhida devera apresentar o contrato social e quando
necessdrio, as respectivas procuracdes daqueles que assinarao o contrato.

Devera ser incluida uma cldusula em que o contratado declare idoneidade e assuma a
responsabilidade por recolhimento de tributos e encargos sociais, bem como, por
reclamacdes trabalhistas que eventualmente venham a ser ajuizadas por seus empregados
ou prepostos contra a Contratante.

Sendo necessario, a Diretoria Executiva podera aprovar clausulas contratuais diferentes dos
Requisitos Basicos exigidos pela Entidade e constantes no Anexo 1, desde que justificadas as
razOes da modificagao.

Em eventuais violagSes desta norma devera ser aplicado o Cédigo de Etica da PSS.
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Anexo 1 - Requisitos Basicos

1 - Qualificagdo das partes

2 - ConsideragGes

3 - Objeto

4 - Prego, reajuste e condi¢Ges de pagamento

5 - Tributos e despesas

6 — Responsabilidades, gestor do contrato e obriga¢des das partes

7 - Compromisso de confidencialidade e propriedade das informacdes
8 - Prazo de duragdo - rescisdo

9 - Disposi¢Oes gerais

10- Niveis de Servigo (quando aplicavel)

11 - Tolerancia quanto a violagdo ou descumprimento de obriga¢des
12 - Foro

13 - Local e data

14 - Assinatura das partes

15 — Testemunhas W
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Anexo 2- Fluxograma

Inicio

Requisitante solicita a area Juridica
ou ao fornecedor uma minuta.

v

Requisitante adequa a minutade |
acordo com este procedimento e
envia para drea juridica validar.

v

Area Juridica realiza a validagdo.

v

Sim

Requisitante envia a minuta ao
fornecedor para validar.

v

$ Sim

Area juridica colhe as assinaturas
de acordo com as algadas e envia a
outra parte.

v

QOutra parte assina, devolve e a
area juridica analisa novamente.

Administragdo arquiva, monitora e
gerencia o contrato.

Fim
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Politica de Comunicagao

1 - Objetivo

Estabelecer normas e diretrizes que promovam, resguardem e valorizem a imagem
institucional da entidade, disciplinando a comunicagdo e o relacionamento com seus
diversos publicos.

2 - Aplicagao

Esta politica abrange todas as dreas da PSS-Seguridade Social em sua comunicagdo tanto
interna quanto externa, uniformizando os procedimentos.

3 — Responsabilidades

A gestdo e zelo pela imagem da entidade é responsabilidade de todos envolvidos com a PSS:
membros dos drgdos estatutdrios, funcionarios, fornecedores e patrocinadoras.

As principais responsabilidades sdo:
Conselho Deliberativo:

e Aaprovagao desta politica.
Conselho Fiscal:

e O monitoramento do cumprimento da politica e apontamento dos riscos
de imagem provocados pelos desvios.

Diretoria Executiva:
e Aexecugdo desta politica, sugerindo alteragbes necessarias.
Area Juridica:

e A andlise juridica da comunicagdo, sempre que necessaria, aprovando o
conteudo, forma e meio.
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A comunicagdo com os diversos publicos € preparada conforme abaixo:

Diretor Gerente Diretor de Diretor
Seguridade Administrativo

Participantes X
Patrocinadoras X X X
Governo X X X
Conselhos Deliberativo X X X
e Fiscal
Imprensa X
Entidades de classe X
Fornecedores X X X

4 - Publicos

e Publico Externo

o
(@]
o]

O O O O O

Participantes e assistidos (incluindo pensionistas);

Patrocinadores e seus respectivos empregados e representantes;

Entidades de classe, sindicatos e associa¢des, sejam aquelas vinculadas aos
participantes, aos assistidos e aos proprios empregados da sua entidade;
Previc e outros 6rgdos governamentais;

Representantes dos poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio das trés
esferas (Federal, Estadual e Municipal);

Abrapp, Sindapp e ICSS e outras instituicdes ligadas a Previdéncia
Complementar;

Entidades congéneres;

Veiculos de comunicagdo e imprensa;

Profissionais de comunicagdo e marketing;

Formadores de opinido e publico em geral;

Bancos, instituicdes financeiras, auditores independentes, consultores e
outros parceiros e prestadores de servico.
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Publico Interno
o Diretoria Executiva;
o Conselheiros Deliberativos e Fiscais;
o Empregados da entidade.

5 — Diretrizes:

Sera utilizado preferencialmente a internet na comunicacdo com os diversos publicos
de modo a atingir o maior nimero possivel de enderegados, evitando qualquer tipo
de discriminagdo;

Todo material publicado deverd ser preparado de acordo com as responsabilidades
estabelecidas no item 3 — Responsabilidades, desta politica e aprovado por todos os
membros da Diretoria Executiva;

Os servicos de consultorias externas e/ou das areas de comunicagdo e juridica das
patrocinadoras poderdo ser utilizados quando for necessario;

Dados e informagGes confidenciais devem ser tratados conforme estabelecido no
Codigo de Etica e Estatuto;

Deve haver transparéncia no relacionamento da Entidade com seu publico,
mantendo-se inalteradas as deliberagGes ocorridas pelo Conselho Deliberativo em
reunido de 14 de dezembro de 2011, item 3 — Procedimento da PSS de Respostas aos
Participantes;

Alinguagem devera ser adequada ao perfil do publico a ser atingido;

Eventualmente, as comunicagdes externas serdo repassadas para imprensa apds
analise pelas patrocinadoras;

No caso de entrevistas cabe, exclusivamente, ao Diretor Gerente determinar quem
deve falar em nome da entidade.

6 ~ Gestao de Imagem

Com o objetivo de zelar pela imagem da entidade devem ser estabelecidos e observados,
por todos os responsdveis relacionados no item 3, a avaliagdo da imagem da entidade,
ocorrendo periodicamente a andlise e avaliagdo das a¢des empreendidas por ela e da
satisfacdo dos participantes com os servigos que lhes sdo prestados.

7 - Situagoes de Crise

A Diretoria Executiva estabelecerd a estratégia para o tratamento da crise, envolvendo,
eventualmente, os demais 6rgdos estatutarios da entidade, as patrocinadoras e consultorias
externas.
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8 - Canais e Instrumentos de Comunicacao
Os canais de comunicagao sdo os seguintes:

e Portal www.pssnet.com.br - ferramenta de comunicagdo que abrange informagdes
da entidade, governanga corporativa, politica de investimentos, regulamento dos
planos, comunicados e avisos, informagdes pessoais dos participantes (por meio de
senha) etc;

e E-mail Institucional (seguridade@pssnet.com.br) do “Fale Conosco” - caixa postal
para contato do participante para tirar duvidas, fazer solicitagdes, reclamacdes e
sugestBes a Entidade; '

e PSS-Informa — comunicagdo enviada pelo correio, e-mail ou publicada no site,
informando fatos importantes, tais como rentabilidade do plano, alteragfes em
regulamentos/estatuto etc;

e Hotsite www.canalpss.com.br — site exclusivo de videos informativos e educacionais;

e Relatério do Exercicio — publicacdo anual de obrigatoriedade legal, impressa e
também disponivel no portal;

e Palestras sobre adesdo ou retirada de patrocinio para esclarecer duvidas dos
participantes;

e O atendimento ao participante deve ser feito pessoalmente, por carta, telefone ou e-
mail.

9 - Violagao desta Politica

Os desvios relativos a essa politica serdo reportados pelo Conselho Fiscal ao Conselho
Deliberativo.

Chl dn Posses Jutciic
Thuie nbe regletrade
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